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Objetivos

Familiarizar o estudante com as diferentes perspetivas da gestdo das pessoas, enquadradas nos respetivos
contextos, histérico, social e econdmico;

Proporcionar ao estudante os conceitos basicos indispensaveis ao conhecimento dos processos e praticas da
Gestao de Recursos Humanos;

Explorar as metodologias de atuagdo pratica nas organizacdes no dominio da Gestdo de Recursos Humanos;
Utilizar conceitos tedricos na resolugdo de problemas que serdo apresentados em casos praticos e no contacto com
a realidade empresarial;

Desenvolver competéncias técnicas e divulgar instrumentos utilizados nas principais areas de intervencao da
funcdo gestdo de pessoas.

Resultados da Aprendizagem

Saber demonstrar a importancia dos Recursos Humanos no contexto atual das organizagdes e no contexto da
gestdo moderna;

Analisar a evolugdo das perspetivas sobre a gestéo das pessoas e identificar as principais abordagens;

Dominar os conceitos indispensaveis ao conhecimento dos processos e praticas da Gestédo de Recursos Humanos;

Comparar e integrar os instrumentos, abordagens e processos utilizados na gestao operacional de recursos
humanos, e discutir as suas vantagens e limitacoes;

Desenvolver a capacidade de pensamento critico relativamente as diferentes perspetivas e praticas de Gestao de
Recursos Humanos.

Conteudos Programaéticos

erspetivas sobre a gestao das pessoas nas organizacdes. Natureza e evolugdo histérica da Gestao de recursos
humanos (GRH). Gestdo de Pessoal Vs GRH. A GRH e a estratégia da empresa. Conceitos. Estratégias
competitivas. Articulagdo da estratégia global com a estratégia de Recursos Humanos (RH). A gestao estratégica
dos RH. A gestdo operacional de RH. Planeamento RH e andlise do mercado de trabalho. Andlise e descrigédo de
fun¢des. Conceito, finalidades e métodos. Recrutamento. Conceito e modalidades de recrutamento. Selecao.
Conceito e modalidades de selecgédo. O processo de integragéo e socializagdo organizacional. Avaliacao de
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desempenho. Conceito e finalidades. Problemas e responsabilidades. Formacgéo e desenvolvimento. Conceito de
formacéo e desenvolvimento. O processo. O desenvolvimento dos gestores. Compensacao e carreiras. Gestao das
remuneragdes: finalidades e objectivos. Sistemas de incentivos e beneficios sociais. Gestdo das carreiras. Gestédo
das saidas. Desafios da GRH na Quarta Revolugdo Industrial.

Bibliografia Recomendada

Camara, Pedro B., Guerra, Paulo B. Rodrigues, Joaquim V. (2014). Humanator: recursos humanos e sucesso
empresarial. Coleccdo Gestédo e Inovagdo. Lisboa: Publicagbes Dom Quixote.

Carvalho, L. C., Bernardo, M. R., Sousa, |. D. Negas, M. C. (2014). Gestao das Organizagfes. Lisboa: Edi¢des
Silabo;

Cunha, M. P. e, Rego, A., Cunha, R. C. Cabral-Cardoso, C.(2015).Manual de comportamento organizacional e
gestdo. Lishoa: Editora RH;

Cunha, M. P. e, Rego, A. Cabral-Cardoso, C.(2007). Tempos Modernos: uma historia das organizacdes e da
gestédo. Lisboa: Edicdes Silabo;

Ferreira, A.l., Martinez, L. F., Nunes, F.G. Duarte, H.(2015). Gestdo de Recursos Humanos para Gestores. Lisboa:
Editora RH;

Gomes, J. F., Cunha, M. P., Rego, A., Cunha, R. C. Cabral-Cardoso, C.(2008).Manual de Gestao das Pessoas e do
Capital Humano. Lisboa: Edi¢des Silabo;

Robbins, S. H.(2008). O Segredo na Gestédo das Pessoas: Cuidado com a Solu¢bes Milagrosas. Lisboa: Centro
Atlantico;Robbins, S.P. Coulter, M. (2015).Management.London:Prentice-Hall

Métodos de Ensino e de Aprendizagem

Dois dos principais objetivos da UC prendem-se com a compreensao e explicitagéo, por parte do estudante, das
principais perspetivas, conceitos, processos, praticas e técnicas da GRH. Nesse sentido, ao longo do programa
serdo abordadas as perspetivas que marcam o passado e o presente da GRH, sera explicado o papel estratégico
da GRH e, numa fase posterior, serdo identificadas e caracterizadas as principais atividades da GRH,
nomeadamente, a analise do mercado de trabalho, o recrutamento e a sele¢éo, a andlise e descrigdo de fungdes, a
formacéo e o desenvolvimento, a avaliagdo de desempenho e a gestdo de carreiras. O recurso a exemplos, casos
reais ou estudos de caso ao longo das diferentes sessdes ajudara o estudante a consolidar os seus conhecimentos
e a desenvolver a sua capacidade critica relativamente aos varios topicos. Com uma abordagem mais pratica dos
conteudos procurar-se-a cumprir com os dois ultimos objectivos da UC: a aplicagédo dos conhecimentos a situagoes
concretas e o desenvolvimento de competéncias técnicas, de conceptualizacdo e de argumentagao.

Métodos de Avaliagdo

A avaliagéo rege-se pelo definido no Regulamento de Inscricdo, Avaliacao e Passagem de Ano (RIAPA) da Escola
Superior de Gestéo do IPCA.

Namodalidade de avaliagédo continua, os estudantes serédo avaliados de acordo com as seguintes componentes:
Atividades e trabalhos propostos— 40%

Teste individual, com carater presencial — 60%



Para que o esudante obtenha aprovacéo & UC nesta modalidade, ter4 que obter no minimo oito valores no teste
presencial e uma média ponderada final de 9,5 valores.

Classificacao final = a40% + b60%
Amodalidade de avaliagdo por exame finaldestina-se aos estudantes que faltaram a avaliagdo continua, que ndo

obtiveram aprovacdo na mesma ou a melhorias de nota.Tem uma ponderagdo de 100%.A data do exame é fixada
em calendario proprio.



