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BACKGROUND OBJECTIVES
O perfil das IPSS em Portugal revela que ha uma 1) Estudar a adequacao da notacao BPMN para
grande preocupacao na implementacao e certificacao modelacao de processos da gualidade. —As vantagens
dos Sistema de Gestao da Qualidade, baseado na da aplicacao de sistemas informaticos de BPM, em
norma ISO 9001. Apesar disto, € ainda comum ambiente de mudanca, tipico de instituicoes desta
encontrar implementacoes do sistema de informacao natureza e a flexibilidade permitida por este tipo de
em modelos hibridos, onde o sistema informatizado é aplicacao.
utilizado para registo das varias etapas de cada
processo, mas todas as validacoes, autorizacoes e 2) Demonstrar melhoria do sistema, mantendo o
pareceres ou despachos sao previamente registados cumprimento de procedimentos do Sistema de Gestao
em suporte de papel, e posteriormente registos no da Qualidade implementados, eliminando a carga
sistema. burocratica (papel) e o espaco de arquivo de
Processos.

METHODOLOGY

A metodologia de trabalho usada baseia-se na analise de um caso de estudo real numa instituicao para demonstrar as
potencialidades da notacao BPMN para a descricao de um processo de negdcio e simultaneamente na sua
Implementacao operacional. As etapas a serem realizadas sao as seguintes:

1)Analisar o caso de estudo de um processo de compras. — O pretendido € analisar um processo de qualidade que esta
Implementado em papel e com recurso parcial a ERP da organizacao. Inquirir os colaboradores sobre a sua opiniao do
processo e as suas dificuldades.

2)Implementar processo no sistema de informacao atraves da modelacao em BPMN. O sistema actual da organizacao e
implementado em papel sendo prevista neste a utilizacdo de ERP da Instituicao. Atraves de modelacao em BPMN e com
recurso a um sistema de BPM (ex: BonitaSoft) criar uma aplicacao, que sera posteriormente instalada na Instituicao para
utilizacao por parte dos colaboradores envolvidos no processo.

3)Mantendo os dois sistemas em paralelo disponibilizando aos utilizadores a possibilidade de utilizar ambos.
4)Realizacdo de um segundo inquérito para colher opinides apos a utilizacéo da nova aplicacdo. O objectivo sera
recolher dados depois da implementacédo da nova aplicacao informatica, determinando a preferéncia dos utilizadores.
5)Analise de resultados — Pretende-se analisar a eficacia do processo, através de novo inquéerito, comparando o antes e
0 depois da implementacao da nova aplicacao.
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- As dificuldades de implementacao de um processo BPM, via BPMS serao, na sua
maioria resolvidas sem recurso a intervencao técnica especializada.
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