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OBJECTIVES

BACKGROUND

A certificacao de Sistemas de Gestao permite garantir, com
base na analise feita a uma organizacao, que a conformidade
destes sistemas com o0s requisitos especificados foi
demonstrada.

Os Sistemas de Gestao podem ser aplicados em qualquer
organizacao, independentemente do tamanho da mesma e
da area em que operam, sendo uma delas a area das

Avaliacao do impacto que os Sistemas de Gestao tém nas
empresas de energias renovaveis, nos distritos de Porto,
Viana do Castelo e Braga.

Esta dissertacao pretende responder as seguintes questoes:
-De que modo os Sistemas de Gestao influenciam uma
empresa?

-Quais as vantagens inerentes a implementacao dos Sistemas

de Gestao, para uma empresa que instale energias
renovaveis?

energias renovaveis.

O interesse nas energias renovaveis € cada vez maior,
fazendo com que a concorréncia também aumente, assim as
empresas tém de apostar cada vez mais na diferenciacao,
sendo uma das opcoes os Sistemas de Gestao.

METHODOLOGY

De forma a obter uma base de dados das empresas das areas em questao, numa primeira fase foram consultadas as listagens
disponibilizadas pelo Instituto Portugués de Acreditacdao (IPAC) (www.ipac.pt), relativas as diferentes normas nos distritos
mencionados.

Numa segunda fase, foram selecionadas as entidades certificadores acreditadas pelo IPAC, as quais foram pedidas listagens, as
empresas dos distritos em questao, nas areas da Construcao e das Energias.

No entanto, foi necessario fazer uma triagem das empresas certificadas das listagens fornecidas, dado que nao foi possivel as
entidades certificadoras enviar a listagem das areas em questao, discriminadas.

Em seguida, procedeu-se a recolha do contacto telefonico e do e-mail das empresas.

Posteriormente, as empresas serao submetidas a um inquérito por questionario com o qual se pretende através da analise dos
dados posteriormente obtidos, e apds aplicacao de Metodologias de Analise Estatistica adequadas, dar resposta aso objetivos
definidos.
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apesar de inicialmente ser um esforco acrescido a Certificacao de empresas
pelas Normas eleva o reconhecimento da empresa, quer a nivel nacional, quer a
nivel internacional.

A implementacao das Normas devera aumentar a satisfacao dos clientes com os
servicos prestados. Podera ainda trazer uma reducao de custos, quer a nivel
ambiental, quer a nivel seguranca no trabalho.

Espera-se ainda, que as empresas melhorem o seu desempenho energético,
assim como uma reducao das emissoes de carbono e uma aposta em fontes de
energia mais eficientes.

Independentemente, do Sistema de Gestao que a empresa tenha
implementado, mais reconhecimento implica mais clientes, aumentando assim a
o volume de negdcios.
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