OF APPLIED
RESEARCH

DESMATERIALIZACAO E OTIMIZAGCAO DE PROCESSO, COM RECURSO A
NOTACAO BPMN

José Rodrigues, Nuno Lopes, Gilberto Santos

BACKGROUND:

O perfil das IPSS em Portugal revela que hd uma grande preocupagdo na implementagao e
certificacdo dos Sistema de Gestdo da Qualidade. E ainda comum encontrar implementagdes
do sistema de informagdao em modelos hibridos, onde coexistem aplica¢des informaticas com
registos em papel.

OBJECTIVES:

- Estudar a adequac¢do da notagdao BPMN, as vantagens da aplica¢do de sistemas informaticos
de BPM, em institui¢Ges desta natureza.

- Demonstrar melhoria do sistema, eliminando a carga burocratica (papel) e o espago de
arquivo de processos.

METHODOLOGY:

Andlise de um caso de estudo real numa instituicdo para demonstrar as potencialidades da
nota¢do BPMN para a descricdo de um processo de negdcio e sua implementagdo operacional.

- Analisar o caso de estudo de um processo de compras.

- Através de modelagdao em BPMN e com recurso a um sistema de BPMS (BonitaSoftBPM) criar
uma aplicac¢ao.

- Mantendo os dois sistemas em paralelo disponibilizando aos utilizadores a possibilidade de
utilizar ambos.

- Realiza¢do de um segundo inquérito determinando a preferéncia dos utilizadores.

- Analise de resultados.

RESULTS AND CONCLUSIONS:

- Maior grau de conformidade para os processos implementados informaticamente

- Medir a eficacia do processo de negdcio. Provar a melhoria da eficiéncia do processo.
- Os colaboradores envolvidos no processo vao preferir a nova aplicacao.

- Ainstituicdo, através dos colaboradores envolvidos, demonstra abertura e disponibilidade
para a aplicacdo do BPM a outros processos.
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