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BACKGROUND: A notagdo BPMN é um instrumento que permite modelar, controlar e
melhorar processos. Atualmente, as Organiza¢des, na procura de uma maior rentabilidade e
melhoria, implementam Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), pelo que o BPMN pode ser
uma mais-valia para este processo. Este trabalho visa a melhoria e simplificagdo de todo o
processo de controlo da Higiene e Seguranca alimentar como caso de estudo numa Institui¢cdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS) através da aplicacdo da notacdo BPMN.

OBIJECTIVOS: A aplicagdo deste projeto visa aplicar a ferramenta BPMN para a modelagdo dos
processos que envolvem a Higiene e Seguranca Alimentar (HSA), agilizar o processo de
controlo de HSA através da aplicacdo de um sistema informatico numa IPSS com o SGQ ja
implementado e avaliar a eficicia da aplicacdo do sistema informatico em comparagao com o
modelo vigente.

METODOLOGIA: O projeto proposto ira ser realizado por etapas e de forma gradual numa
IPSS. A IPSS em questdo tem implementado o SGQ e um sistema de controlo da HSA nas trés
cozinhas em laboracgao, responsaveis por cerca de 800.000 refei¢Ges anuais.

A aplicacdo do projeto apresentado consistira em analisar os procedimentos de controlo da
HSA implementados na IPSS. Posteriormente serdo modelados através da aplicagdo do BPMN
o sistema de controlo da HSA ja existente na IPSS, bem como o procedimento a desenvolver.

O procedimento a aplicar consistira na elaboracdo de um sistema informatico. Este sistema
serd responsavel por gerir todas as etapas de controlo da HSA, por exemplo, registo para
verificacdo de temperaturas de armazenamento de produtos alimentares, registo da
rastreabilidade, registo das temperaturas de transporte das refei¢des, entre outros. O sistema
serd implementado em, pelo menos, uma das cozinhas em labora¢do de forma a permitir a
comparacao dos dois sistemas.

A recolha de resultados serd realizada ao longo de todo o processo de implementagdo do
sistema informatico e os principais pontos de andlise serdo tempo de resposta em caso de
falha no preenchimento das informacgGes diarias, tempo de resposta em caso de ndo
conformidades, adesdo dos colaboradores ao preenchimento dos registos, entre outros.

Na ultima etapa, serdo analisados e apresentados os resultados obtidos através da
comparacgao dos dois sistemas.
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RESULTADOS ESPERADOS: E expectdvel com a aplicacio deste projeto a melhoria dos
procedimentos de controlo da HSA implementados na IPSS, nomeadamente na simplificacdo
dos registos a preencher e na otimizacdo do tempo despendido nestes procedimentos
(preenchimentos de registos pelos colaboradores, resposta em caso de avaria, resposta em
caso de ndo conformidades, ...).

Através da comparacdo dos procedimentos de controlo da HSA implementados na IPSS com o
novo método do sistema informdtico pretende-se demonstrar a melhoria e agilizagdo dos
procedimentos de HSA e, assim, propor a adaptacdao deste sistema informdtico para os
diversos setores da IPSS. Com a consequéncia inerente de redugao da quantidade de papel
utilizado e arquivado, bem como, a analise da informacgao recolhida.
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