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Atualmente, a capacidade de utilização das tecnologias 

de informação no suporte ao funcionamento das 

empresas é gigantesca. No entanto, para retirar todo o 

potencial das mesmas é necessário compreender o 

papel que as mais diversas aplicações desempenham 

dentro das organizações. Neste sentido, o presente 

artigo visa abordar o cálculo de indicadores de 

produção em tempo real.
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OBJECTIVES

Na elaboração deste trabalho, pretende-se medir o 

cálculo de indicadores de produção em tempo-real com 

a integração dos atuais sistemas implementados na 

linha de produção.

Assim, o principal objetivo deste trabalho é o 

desenvolvimento de uma aplicação que permita o 

cálculo desses indicadores, através de várias métricas, 

definidas no sistema de informação de produção 

existente na empresa.

METHODOLOGY

Para conclusão com sucesso do projeto proposto, haverá a necessidade de interagir constantemente com um grupo de 

pessoas que incluem os orientadores, os supervisores da área de estudo e os próprios colaboradores do processo de 

produção.

Assim sendo, a metodologia de investigação mais adequada a este projeto seria a metodologia Action Research 

(Investigação-Ação) da autoria de Rory O'Brien que vai de encontro ao lema "aprender fazendo". 

Esta metodologia consiste na identificação de um problema por parte de um grupo de pessoas, que planeiam ações para 

o resolver, medem os resultados e, caso estes últimos não sejam satisfatórios, traçam um novo plano de ações.
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