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I.  APRESENTACAO DO PROJETO

a. Objetivos do projeto

A economia da terceira idade, ou Silver Economy, constitui uma excelente
oportunidade para o espaco do sudoeste europeu, regido esta que contara com a
populacdo mais envelhecida do continente até 2050. Neste contexto, o projeto
ICT4SILVER propde-se investigar e satisfazer as necessidades dos idosos
(especialmente dos que vivem em zonas rurais) em diferentes dominios, colocando
subsequentemente os conhecimentos adquiridos ao servico de cerca de 30 PMEs
situadas em cinco diferentes regides SUDOE. Tal permitird criar, aperfeicoar e
introduzir no mercado produtos e servigos baseados nas novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo e adaptados as necessidades deste segmento
populacional.

A Silver Economy resulta das oportunidades econdmicas emergentes dos gastos dos
Estados e dos consumidores associados ao envelhecimento populacional e as
necessidades especificas das pessoas com mais de 50 anos. A populagdo em
envelhecimento pode ser dividida em 3 grupos, cada um deles com os seus proprios
padrdes de necessidades: ativos, frageis e dependentes.

Por conseguinte, embora englobe uma parte significativa do consumo privado em
geral, a Silver Economy revela diferengas considerdveis ao nivel das prioridades e
padrdes dos gastos.

<Mais informagdes em http://ec.europa.eu/research/innovation-union/pdf/active-
healthy-ageing/silvereco.pdf >

b. Consdrcio
O consorcio ICT4SILVER integra 8 parceiros:
1. Agence de Développement et d'Innovation Aquitaine Limousin Poitou-Charentes. FR
2. GIP Autonom'Lab. FR
3. Home Care Lab, S. Coop. ES
4. Fundacion Knowledge Innovation Market Barcelona. ES
5. Fundacion Tecnalia Research & Innovation. ES
6. Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electronicas y de la Informacion del Pais
Vasco. ES
7. Associagéo TICE.PT. PT
8. Cluster TIC Santé aquitain. FR
9. Instituto Politécnico do Cdvado e do Ave. PT

Estas entidades pertencem as seguintes regidoes SUDOE: Catalunha (ES), Centro (PT),
Norte (PT), Nouvelle-Aquitaine (FR), Pais Basco (ES).

< Mais informagGes em https://www.interreg-sudoe.eu/gbr/projects/the-approved-
projects/164-ict-key-enabling-technologies-to-meet-the-needs-of-silver-economy-in-
the-sudoe-area >
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Il. CONVITE

a. Contexto

Os parceiros do consércio identificaram obstdculos e desafios importantes que os
intervenientes na SILVER ECONOMY enfrentam atualmente nas seguintes areas:

* Saude e cuidado social;

* Autonomia/cuidados domicilidrios;

* Habitagao e planeamento urbano;

* Transporte e mobilidade;

* Prevencdo do envelhecimento: nutricdo, desporto e bem-estar,

envelhecimento ativo e turismo de saude.

Foram também identificados possiveis desafios que as empresas da area das
Tecnologias de Informacdo, Comunicacdo e Eletronica (TICE) poderdo enfrentar
guando entram no mercado da Silver Economy, como por exemplo:

* Eticos/juridicos (p. ex., propriedade intelectual, titularidade dos dados pessoais
e restricOes ligadas a privacidade)

* Financiamento (p. ex., dificuldades econdmicas no acesso a tecnologia,
auséncia de investimento em prevencdo, expansdo, industrializacdo e
conversdo em produto)

* Procura de mercado (p. ex., transferéncia de tecnologia para o mercado,
motivagdo do cliente/utilizador, segmentagdo de mercado da Silver Economy)

e Ciéncias Sociais (p. ex., resisténcia organizacional a mudanca, diversidade dos
perfis dos idosos, interacdo entre geragoes)

* Tecnologia (p. ex., integracdo, interoperabilidade, dificuldades na
implementagdo de testes nos Living Labs)

b. Qual o objetivo deste convite?
Pretende-se promover a participacdo de PME que disponham de solucées/produtos
com aplicagdo na Silver Economy (existentes ou em fase de desenvolvimento), dando-
Ihes a possibilidade de os integrar em demonstragdes-piloto nos Living Labs parceiros
do projeto ICT4SILVER, contribuindo para a sua validagdo por utilizadores (idosos ou
prestadores de cuidados) num contexto real.

As necessidades dos idosos a satisfazer por esses produtos incluem, entre outras:
* Prevencdo de quedas;
* Apoio a orientagdo no exterior;
* Alerta para a toma de medicamentos;
* Dispositivos de localizacdo;
* Comunicagdes de emergéncia;
* Dispositivos para melhorar a interagdo social;
* Aplicagdes de estimulo da memoria;
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Promogdo da atividade fisica adaptada: auxiliares e estimulos da mobilidade
fisica;

Aconselhamento/controlo/assisténcia nutricional;

Aconselhamento/assisténcia remota online;

Apoio as entidades prestadoras de cuidados formais (p. ex., servigos sociais e
apoio domicilidrio) e informais, também no que respeita ao aperfeicoamento e
a coordenacdo da informacao;

Apoio para vencer barreiras arquitetodnicas;

Apoio, ao nivel da arquitetura e do planeamento na transformagao ou
adaptagao dos edificios tendo em conta as limitagdes dos idosos;

Diagndstico, assisténcia e implementagao de solugdes de Ambient Assisted
Living;

Avaliacdo dos fatores determinantes da fragilidade e prevencdo da perda de
autonomia;

Assisténcia/planeamento/aconselhamento em matéria de transporte:
seguranca de deslocacdes e transferéncias;

Assisténcia a conducado de veiculos;

Facilidade de integragdo de uma variedade de dispositivos:
mével/loT/comunicagdes;

Identificagdo de meios de transporte e itinerarios com base nas necessidades e
capacidades dos idosos;

Melhoria dos servigos de manutengao em geral ao nivel de todos os
equipamentos e dispositivos para idosos.

Com a sua reposta a este convite, as PME comprometem-se a disponibilizar os
recursos e o empenho necessarios para atingir os objetivos fixados.

Prevé-se a integracdo de cerca de 30 produtos/servicos em 10 demonstradores-piloto
(ou seja, 10 implementacdes de combinacdes de tecnologias e solugdes). O objetivo é
contar com a participagdo de um maximo de 30 PME no projeto. E fortemente
encorajada a participagdo de propostas de consorcios com sinergias entre
produtos/solugdes. Os consércios podem integrar mais de 3 PME.

O que é disponibilizado ao proponente?
1. Uma instituicdo parceira para a integragdao do piloto como demonstrador (o

objetivo é contar com mais de 100 utilizadores reais nos pilotos);

o Promocdo do acesso de utilizadores finais, assegurando o recrutamento
de idosos e profissionais;

o Ambientes Living Lab para a implementagao do piloto e competéncias
da instituicao nesse dominio;

o Monitorizacdo do desempenho do piloto;

o Dependendo de cada piloto em particular, os testes podem ser
efetuados nas 5 regides SUDOE do ICT4SILVER.

2. Mentoria no local, incluindo:

o Aconselhamento ao nivel do plano de negécios;
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o Aconselhamento ao nivel dos procedimentos juridicos e éticos;
o Reforgo da facilidade de utilizagao.

3. SugestOes e assisténcia ao nivel da persisténcia de dados e da concegao de
relatérios;

4. Divulgagao dos produtos e servigos através dos boletins informativos, eventos e
feiras comerciais da instituicdo parceira, de acordo com o pretendido pelo
proponente;

5. Como complemento das reunides presenciais, promo¢do de semindrios Web
envolvendo outras regides participantes, com vista ao intercambio de
informagdes sobre os diferentes pilotos, produtos/solucBes testadas e
resultados;

6. Intercdmbio dos resultados globais gerados pelo projeto, mediante acordo do
participante e preservando a confidencialidade dos dados detalhados sobre
produtos e testes. As PME participantes serdo consultadas antes da publicacao
de quaisquer informacdes gerais, sendo os detalhes desta divulgacdo
explicitados no contrato celebrado no inicio do teste.

Importa ter em conta que os custos diretos associados aos testes (equipamentos,
apoio técnico, deslocacdes e outros) serdo suportados pela PME, sempre que aplicavel
(e em funcdo do tipo de produto e, também, dos recursos da PME).

c. Critérios de elegibilidade dos proponentes

Os critérios de elegibilidade sdao os seguintes:

- Aresposta pode ser realizada por uma PME ou por um consorcio de diferentes
organizagdes, sendo que, neste ultimo caso, o consdrcio deve ser liderado por
uma PME;

- O critério para a definicio de PME conforme segue a definicdo da Unido
Europeia:
(http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-
definition_en);

- As PME e todos os participantes no consdrcio deverdo prestar prova de que
possuem as suas obrigagdes fiscais e de seguranca social regularizadas;

- O proponente e todas as organiza¢cbes participantes no consdrcio deverado
possuir sede na REGIAO SUDOE, a saber:

Espanha

ES11 Galicia, ES12 Principado de Asturias, ES13 Cantabria, ES21 Pais Vasco, ES22 Comunidad Foral de Navarra
ES23 La Rioja, ES24 Aragdn, ES30 Comunidad de Madrid, ES41 Castilla y Ledn, ES42 Castilla —La Mancha, ES43
Extremadura, ES51 Cataluiia, ES52 Comunidad Valenciana, ES53 Islas Baleares, ES61 Andalucia, ES62 Region
de Murcia, ES63 Ciudad Autdnoma de Ceuta, ES64 Ciudad Autdnoma de Melilla.

Franga

Nouvelle-Aquitaine (FR53 Poitou-Charentes, FR61 Aquitaine, FR63 Limousin), Occitanie (FR62 Midi-Pyrénées,
FR81 Languedoc-Roussillon), FR72 Auvergne
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PT11 Norte, PT15 Algarve, PT16 Centro (PT), PT17 Lisboa, PT18 Alentejo
Reino Unido

UKZZ Gibraltar

Principado de Andorra*

O proponente devera ser o proprietdrio da tecnologia proposta ou ser o titular
dos respetivos direitos de exploracao;

A tecnologia proposta devera apresentar um TRL minimo de 6: "tecnologia
demonstrada em ambiente relevante (ambiente industrialmente relevante no
caso de tecnologias facilitadoras essenciais)"
(http://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/wp/2014_2015/an
nexes/h2020-wp1415-annex-g-trl_en.pdf);

A tecnologia tem de responder pelo menos a uma necessidade/tema relevante
para a SE dos acima indicados e estar associada, no minimo, a um dos dominios
de atividade da SE;

A proposta deve ser enviada utilizando do formulario de candidatura especifico
para o efeito (http://web.ipca.pt/ict4silver);

A proposta deve conter todas as informacdes solicitadas;

A proposta deve ser enviada até ao dia 28 de abril.
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IIl. CRITERIOS DE SELECAO DE PME E CONSORCIOS

1. Critérios de selecao

O conjunto de critérios de selegdo inclui:
Qualidade e relevancia da PME ou consdrcio proponente;
Qualidade e relevancia do produto/solugdo proposta;
Robustez da descri¢do técnica do produto/servigo:
o Clara, compreensivel e exaustiva;
o Nivel TRL/maturidade da solucdo (obrigatério um TRL minimo de 6);
o Capacidade da empresa para implementar os pilotos e de lhes
proporcionar apoio a distancia;
Eficacia orgamental e estratégia comercial:
o Plano de negdcios e de viabilidade para a introdugao da solugao no
mercado;
o Estratégia de protegao da propriedade intelectual claramente definida;
Estratégia empresarial;
o Qualidade do planeamento de marketing e/ou dos canais de
distribuicao;
o Meios financeiros para a expansao.

©)

2. Processo de selecdo:

* Sera criado um comité de selecdo com os parceiros do ICT4SILVER integrando
pelo menos um representante de cada parceiro;

* Aselecdo sera efetuada pelo consércio de acordo com os critérios descritos;

* Todas as decisdes serdo finais e ndo serao realizadas reavalia¢cdes de propostas;

* O comité de selegdao avaliara cada proposta de acordo com a seguinte
ponderacdo de critérios:

Qualidade e relevancia da PME ou consdrcio no projeto 25%
Qualidade e relevancia do produto/servigo proposto 25%
Robustez da descrigdo técnica do produto/servigo 25%
Eficacia orgamental e estratégia comercial 25%

3. Participagdo da PME ou CONSORCIO, dos parceiros do ICT4SILVER e dos
LIVING LABS

ApOs a selegdo, sera celebrado um contrato entre a PME ou consdrcio, os parceiros
ICT4SILVER e o Living Lab onde decorrera a demonstragao-piloto, o qual contera:

- O acordo de confidencialidade entre as partes interessadas;

- Os aspetos financeiros do apoio proposto;
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- O nivel de participacao esperado de cada parte interessada;

- As condi¢Oes de comunicacdo da demonstracao.
Os parceiros do ICT4SILVER dardo ao proponente uma garantia de confidencialidade
em matéria dos elementos da sua proposta.
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APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Informagao solicitada

As informacgdes indicadas a seguir deverao ser submetidas utilizando o formulario
especifico para o efeito (http://web.ipca.pt/ict4silver):

a.

Descricao do proponente
Descricdo da PME ou de cada participante no consércio:

o Dados identificativos;

o Descricao da atividade;

o Descrigdo da organizagao.
Se o proponente se apresentar como um consorcio, descricdo da parceria:
papel e valor acrescentado de cada participante, bem como descricio do
“consorcio como um todo”

Descricdo do produto/servico a testar, nomeadamente:
Folheto descritivo do produto (maximo 2 pdaginas);
Produto/servigo a testar:
o Necessidade ou tema da Silver Economy e forma como é tratado pelo
produto/servico;
o Descricdo dos componentes individuais (pecas, conjuntos, elementos)
do produto/servigo esperado e da forma como funcionam em conjunto;
o Justificagdo do nivel indicado para o TRL dos componentes e dos
produtos/servicos previstos;
o Especificidades técnicas do produto/servigo previsto/a testar:
o Documentos de apresentagao (maximo 2 paginas).
Descri¢do da utilizagdo do produto/servigo, incluindo o perfil do utilizador e a
populagdo-alvo;
Restri¢des a facilidade de utilizagdo do produto, tais como:
o Acesso a internet e protocolos especificos necessarios;
o Acesso a um smartphone (e as respetivas especificacdes);
o Restricdes em matéria de caracteristicas ergondmicas ou fisicas;
o Competéncias especificas necessarias (e respetivos niveis);
o Restrigdes de carater arquiteténico;
Ambientes de testes pretendidos e critérios para os demonstradores da equipa;
Elementos que permitam a avaliagdo da estratégia comercial: prego, canais de
distribuicdo, capacidade produtiva, plano de negdcios, etc. (maximo 4 paginas)
Elementos demonstrativos de que o proponente é o proprietario da tecnologia
ou o titular dos respetivos direitos de exploragao (maximo 2 paginas).

A totalidade da proposta ndao pode ultrapassar as 10 paginas.
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2. Procedimentos administrativos:

Prazos e logistica

e A data-limite para a apresentagdo de propostas é 28 de abril de 2017. A plataforma
serd encerrada nessa data e ndo permitira a apresentacao de propostas findo este
prazo.

e O proponente deve responder no idioma da sua regido (francés, portugués,
espanhol ou inglés), devendo incluir também um breve texto de apresentagdo geral
em inglés.

e SO serdo consideradas as propostas enviadas diretamente através da plataforma.

e As demonstragdes-piloto terdao lugar no periodo de outubro de 2017 a maio de
2018.

Contactos.
Formulario de submissao:
< http://web.ipca.pt/ict4silver >

Email:

< silvereco@adi-na.fr >
< ictdsilver@ipca.pt >
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